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顧客登録Webカード 操作方法について

オプションサービス
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サービス概要

紙の受付シート（紙カルテ）をWebフォーム化するサービスです。 
登録された情報は、専用の管理画面で閲覧でき、また、スタッフの美歴アプリにも自動で連携され
ます。そのため、フォームから登録されたお客様情報は、アプリ側で改めて登録する必要がなく、
業務効率化につながります。

お客様

スタッフ

店舗管理者 
レセプションなど

スタッフ

来店されたお客様にタブレットやスマ
ホから、カードに必要事項を入力して
いただきます。

専用管理画面で担当者設定を行う
と、お客様の名前などの情報はも
ちろん、アンケート情報が反映さ
れた「ファーストカウンセグ」
カードが自動作成され、スタッフ
の美歴アプリに保存されます。
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顧客登録Webカード 顧客登録Webカード専用管理画面
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システム、運用の流れ
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顧客登録Webカード

お客様 店舗管理者等

専用管理画面

スタッフ

美歴アプリ

美歴アプリ

来店されたお客様にタブ
レットやスマホから、
カードに必要事項を入力
していただくと、専用の
管理画面、および店舗名
で作成したアカウントの
美歴アプリに情報が反映
します。

専用管理画面で担当者を
設定すると、該当のス
タッフの美歴アプリに情
報が登録されます。

① ②

①

②



Copyright © 2019 BIREKI. All Rights Reserved.  4

運用詳細①

顧客登録Webカード
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各運用詳細①

 5

お客様登録カードについて

美容室で運用されている紙の受付シート表面をWebフォーム化したものです。 
お客様に必要事項を入力いただき、送信していただくと、専用の管理画面、 
および情報連携先として設定した美歴アプリアカウントに、自動でお客様情報および
アンケート情報が反映されます。
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各運用詳細①
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専用管理画面について

顧客登録Webカード専用の管理画面です。別途お伝えしている情報でログインし、操作します。 
登録していただいたお客様の名前が画面左側に表示されます。名前を選択すると、右側に回答内容
詳細が表示されます。

閲覧したいお客様の名前
を選択すると、画面右側
に詳細が表示されます。 
ここに表示されるのは、
あくまでも、Webカー
ドから登録されたお客様
のみです。
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運用詳細②

専用管理画面での担当者設定
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各運用詳細②
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専用管理画面での担当者設定

専用管理画面では、担当スタッフの設定を行うことができます。 
設定が行われると、そのスタッフの美歴アプリに、情報が自動で反映されます。

スタッフ選択欄

担当スタッフを選択し
て、「設定」ボタンを押
してください。
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各運用詳細②
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担当者設定されたスタッフのアプリについて

担当設定されたスタッフの美歴アプリに、お客様の情報がリストに反映されます。 
さらに、Webカードで登録されたアンケートの回答は、ファーストカウンセリングカードとして登
録されます。

専用画面で担当者を設定
すると、お客様情報がそ
のスタッフのアプリに反
映します。反映されたこ
とはアプリの通知にも表
示されます。

名前や生年月日などの基本情報
以外のアンケート情報は、
「ファーストカウンセリング」
の中に反映されます。

美歴桜子

美歴桜子

美歴

美歴桜子

美歴桜子



Copyright © 2019 BIREKI. All Rights Reserved.

各運用詳細②
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一度設定した担当者を解除することも可能です。担当者解除すると、そのスタッフの美歴アプリにも 
自動連携し、スタッフのアプリの「お客様リスト」から解除したお客様の情報が削除されます。

担当者設定の解除について

ここに表示されているス
タッフが、現在担当者と
して設定されています。 
設定を解除したいスタッ
フ名をクリックします。

担当者解除の確認画面が表示されます。 
実行する場合は、「解除」ボタンをクリック
します。 

なお、一度解除したのち、再度設定すること
も可能です。
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専用管理画面 その他の機能

（１）「お客様情報詳細」　情報編集・削除
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専用管理画面 その他の機能
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お客様が登録したアンケート情報に、追記編集を行うことができます。カウンセリング時にアンケート
回答とは異なる情報を収集した際などに活用できます。 
また、間違えて登録してしまった（重複して登録してしまったなど）場合は、お客様情報全てを削除す
ることもできます（ただし、一度削除すると復旧できませんのでご注意ください）。

（１）「お客様情報詳細」　情報編集・削除

編集できる項目には
「鉛筆」マークが表示
されています。編集し
たい項目の鉛筆マーク
をクリックします。

編集後、「保存」ボタ
ンで完了です。編集内
容はアプリにも自動連
携されます。

【情報編集】 【お客様情報削除】

削除したい顧客を表示し、
「顧客データ削除」を 
クリックします。

「削除」ボタンで、完了です。 
なお、美歴アプリ側では削除を行いませ
ん。アプリからの削除が必要な場合はア
プリ側で削除作業を行います。
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専用管理画面 その他の機能

（２）「お客様情報詳細」　お客様ごとの美歴データ閲覧
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専用管理画面 その他の機能
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顧客登録Webカードから登録されたお客様に対し、美歴アプリでカルテ情報を入力している場合は、
この管理画面からもその情報を閲覧することができます。 
２回目以降お客様が来店された際などに、レセプショニストの方が、 管理画面を見ながら、 
アンケート情報と合わせて前回のカルテを使ってカウンセリングする、といった活用ができます。

（２）「お客様情報詳細」　美歴データ閲覧

お客様毎の「アンケート情報」欄に表
示されている「美歴データを確認」ボ
タンを選択します。

スタッフが登録してい
るカルテ情報を確認で
きます。

写真をクリックすれ
ば、そのカルテに登録
している全ての写真
（画像メモ含む）も閲
覧可能です。
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専用管理画面 その他の機能

（３）「集計/分析」
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専用管理画面 その他の機能 （３）「設問別集計」

顧客登録Webカードから登録されたアンケート情報を集計する機能です。 
「回答している人がどなた」かも確認することができます。
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数字部分を選択すれ
ば、対象者が表示され
ます。

リストからお客様の名前を選択
すればカルテの詳細も確認でき
ます。



Copyright © 2019 BIREKI. All Rights Reserved.

専用管理画面 その他の機能 （３）「登録数集計」

顧客登録Webカードからの月間登録数をアンケート別に集計するレポートです。 
Webアンケートを複数運用されている場合でもそれぞれ集計ができます。 
また、同一法人内で複数店舗導入されている場合、全店舗の登録数を一覧で確認できます。
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同じ法人内で、複数の店舗でWeb
カードを導入している場合、 
全ての店舗が一覧に表示されま
す。

「前月」「次月」リン
クを選択すると、集計
年月を変更することが
できます。
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専用管理画面 その他の機能 （３）「住所別集計」

顧客登録Webカードで登録された郵便番号をもとに、集計します。
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専用管理画面 その他の機能 （３）「住所別顧客一覧」

住所付きの顧客リスト（Webカードから登録されたお客様のみ対象となります）を表示できます。
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専用管理画面 その他の機能 （３）「カルテ写真」

スタッフが美歴に登録している顧客のカルテ写真情報を一覧で閲覧できます。
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閲覧したいスタッフを選択すると、時系列で登録
しているカルテ写真（１枚目）が表示されます。

同じカルテに登録されている２枚目以降の写真は、 
１枚目の写真をクリックすれば表示されます。
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専用管理画面 その他の機能

（４）「設定」
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専用管理画面 その他の機能 （４）「サンキューページ設定」

顧客登録Webカードからお客様に入力いただいた後、最後に表示されるのが「サンキューページ」で
す。このサンキューページは、カスタマイズが可能です。テンプレートから選択いただくので、 
HTMLなどの編集は一切不要です。

【Webカード 入力フォーム】 【Webカード サンキューページ

このサンキューページ表示内容を店舗毎
に、管理画面上でカスタマイズできます。
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専用管理画面 その他の機能 （４）「サンキューページ設定」

現在設定中のサン
キューページイメー
ジです。

５つのテンプレートを用意しています。 
採用したいテンプレートをクリックすると、詳細設定画面が表示され
ます。（次ページ参照）
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専用管理画面 その他の機能 （４）「登録通知設定」
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Webカードから登録があった場合に、管理画面のログインメールアドレス宛に、 
登録通知メールを自動発信することができます。 
Webカードの事前登録を行っている場合に、お客様からの登録見逃しを防止することができます。


